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CONSIGNES DE SECURITE

FR

Votre sécurité et celle des autres sont trés importantes.
Le présent manuel contient de nombreuses consignes de
sécurité importantes, également affichées sur votre appareil.
Lisez et respectez toujours toutes les consignes de sécurité.

A Ceci est le symbole d’alerte de sécurité .
Ce symbole attire votre attention sur les risques
potentiels pouvant provoquer des blessures graves ou la
mort. Toutes les consignes de sécurité seront précédés
de symbole d’alerte de sécurité et le terme « DANGERY,
«AVERTISSEMENT» ou «ATTENTION». Ces indications
ont la signification suivante :

A ATTENTION

Le non-respect de ces instructions pourrait entrainer de
légeres blessures ou endommager le produit.

A AVERTISSEMENT

Le non-respect de ces instructions peut entrainer la mort ou
de graves blessures.

A DANGER

Cela indique que le non-respect des instructions peut causer
les blessures graves ou la mort.

Toutes les consignes de sécurité indiquent le danger
potentiel encouru, comment réduire le risque de blessures et
les conséquences du non-respect des instructions.
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A AVERTISSEMENT

Pour réduire le risque d'explosion, d'incendie, de mort, de
choc électrique, de blessure ou de brilure aux personnes,
les instructions de ce manuel doivent étre suivies.

Assurez-vous de bien comprendre le manuel d’utilisation
avant d’installer et d’utiliser cet appareil. Si vous avez toute
difficulté a comprendre ou a suivre les instructions de ce
manuel, ou si vous avez des questions, contactez un centre

de service autorisé ou le service public d'électricité local.

Consignes de Sécurité
Réglage de température de I'eau

A DANGER

Une température de I'eau supérieure a 50 °C peut provoquer
les graves bralures instantanément ou la mort par
ébouillantage. Assurez-vous de lire et de suivre les
avertissements sur I'image ci-dessous.

ADANGER

Une température d'eau supérieure a 50 °C
peut provoquer de graves brilures
instantanées ou méme la mort par brdlure.

Les enfants, les personnes handicapées et
agées sont les plus exposés aux brllures.

Voyez le manuel d'utilisateur avant de régler
la température du chauffe-eau.

Sentez I'eau avant de vous baigner ou de
vous doucher.

Les limiteurs de température sont
disponibles, voyez le manuel.
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Pour déterminer la température de I'eau appropriée pour votre
maison, reportez-vous au tableau ci-dessous.

Température Temps de produire une bralure grave

49 °C Supérieur a 5 minutes

52 °C 1% a2 minutes

54 °C Environ 30 secondes

57 °C Environ 10 secondes

60 °C Inférieur a 5 secondes

63 °C Inférieur a 3 secondes

65 °C Environ 1 %2 secondes

68 °C Environ 1 seconde

REMARQUE

* Pour réduire la température d'eau au point d'utilisation, des
robinets mélangeurs thermostatiques sont recommandés. Ces
robinets mélangent automatiquement I'eau chaude et froide dans
les conduites d'eau secondaires. Il est recommandé d'utiliser un
robinet mélangeur.

A DANGER

Les ménages avec des personnes agées, des enfants ou des
personnes handicapées peuvent exiger un réglage de thermostat de
48 °C ou moins pour éviter tout contact avec de I'eau «CHAUDE».

A DANGER

Une température d'eau plus élgvée peut entrainer une
incidence plus élevée des BRULURES d'Eau Chaude

La température d'eau dans le chauffe-eau est régulée par les
boutons affichés. La température d'eau de ce chauffe-eau est
réglée en usine a 50 °C pour se conformer aux réglements de
securité. Pour les informations sur le réglage de la température
d'eau, reportez-vous a la Section d’exploitation de ce manuel.
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Réglements d’Installation Locaux

Cet appareil doit étre installé conformément aux instructions de ce
manuel, aux réglementations nationales et aux réglementations
émises par les autorités locales et les organismes de santé publique.

CONSIGNES IMPORTANTES RELATIVES A LA SECURITE

A AVERTISSEMENT

Pour réduire les risques d'explosion, d'incendie, de mort, de
choc électrique, de brulure ou de blessure aux personnes lors
de l'utilisation de cet appareil, suivez les précautions de base, y
compris les suivantes :

Enfants dans le Ménage :

Cet appareil n'est pas destiné a étre utilisé par des personnes (y compris
des enfants) dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont
réduites ou par des personnes sans expérience ou connaissances a ce
sujet, a moins qu'elles soient surveillées ou instruites en ce que concerne
I'utilisation de I'appareil par une personne responsable de leur sécurité. Il
faut surveiller les enfants pour assurer qu'ils ne jouent pas avec l'appareil.
Faites attention a ce que les enfants ne marchent pas sur produit. Sinon, ils
risquent de se blesser gravement en tombant.

A utiliser en Europe :

Cet appareil peut étre utilisé par les enfants agés de 8 ans et plus et par les
personnes ayant des capacités physiques, sensorielles ou mentales
réduites ou bien manquant d'expérience et de connaissances, s'ils sont
surveillés ou ont regu des instructions relatives a I'utilisation de I'appareil
d'une maniére sire et s'ils comprennent les dangers impliqués. Les enfants
ne doivent pas jouer avec I'appareil. Le nettoyage et I'entretien par
I'utilisateur ne doivent pas étre effectués par des enfants sans surveillance.



FR

Installation

* Pour réduire le risque de blessures graves ou de mort, suivez toutes
les instructions d'installation.

* Assurez-vous que votre appareil est correctement installé
conformément aux codes locaux et aux instructions d'installation
fournies.

* Ne remplacez aucune piéce de votre chauffe-eau et n'utilisez que des
accessoires et des piéces de rechange d'origine, sauf la
recommandation contraire spécifique dans ce manuel.

* N'allumez pas I'alimentation électrique du chauffe-eau a moins que le
réservoir ne soit complétement rempli d'eau.

* N'essayez jamais de faire fonctionner cet appareil s'il est endommage,
défectueux, partiellement démonté ou s'il a des pieces manquantes ou
cassees.

* Si le produit est trempé (s'il est inondé ou immergé), contactez un
Centre de Service Autorisé pour réparation avant de |'utiliser a nouveau.

* Le déplacement ou l'installation de I'appareil nécessite deux
personnes ou plus.

* Coupez I'alimentation en ouvrant le disjoncteur ou en retirant les
fusibles avant l'installation.

* Méme si le thermostat du chauffe-eau est réglé relativement bas, I'eau
chaude a le potentiel de la brdlure. Pour réduire le risque de brdlure,
des mitigeurs thermostatiques sont recommandés.

* Tenez les matériaux d'emballage hors de la portée des enfants. Les
matériaux d'emballage peuvent étre dangereux pour les enfants. Il y a
un risque d'étouffement.

» Détruisez le carton, le sac en plastique et les autres matériaux
d'emballage aprés le déballage de I'appareil. Les enfants peuvent
jouer avec eux. Les cartons recouverts de tapis, de couvre-lits ou de
feuilles de plastique peuvent devenir des chambres étanches.

* Raccordez I'appareil a un circuit d’alimentation de charge et protection
correctes et dimensionné de maniéere adéquate pour éviter une
surcharge électrique.
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* Cet appareil doit étre positionné prés d’une ligne d’alimentation
électrique. Utiliser une alimentation électrique de 1.5 mm? ou plus
dans la section transversale nominale.

* N'installez pas le chauffe-eau sur une surface instable ou dans un
endroit ou il existe danger de chute.

* Pour l'installation, contactez toujours le revendeur ou un centre de
service autorisé. (Il existe un risque d'incendie, de choc électrique,
d'explosion ou de blessure).

* N’installez pas le chauffe-eau dans un endroit ou des liquides ou des
gaz inflammables tels que I'essence, le propane, les diluants a
peinture, etc., sont stockés.

* Mettez toujours le produit a la terre. Il y a risque d'incendie ou de choc
électrique.

* Installez le panneau et le couvercle de la boite de commande en toute
sécurité.

* Ne touchez pas les ailettes de I'échangeur thermique avec vos mains
nues. Sinon, vous risquez d'avoir une coupure aux mains.

* N'introduisez pas d'air ou de gaz dans le systéme sauf avec le
réfrigérant spécifique.

* N'allumez pas le disjoncteur ou I'alimentation lorsque les couvercles
sont enlevés ou ouverts.

» Effectuez la connexion de maniére slre afin que les bornes a vis ne se
desserrent pas lors de la traction du cable.

* Il'y a un risque d'incendie et d'explosion. Le gaz d'insertion (azote) doit
étre utilisé pour vérifier les fuites de plomberie, ainsi que pour nettoyer
ou réparer les tuyaux, etc. Si vous utilisez des gaz combustibles, y
compris l'oxygéne, le produit peut présenter un risque d'incendie et
d'explosion.

Exploitation
* N'utilisez cet appareil que pour l'usage prévu.
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* Si le chauffe-eau a été soumis a un incendie, une inondation ou des
dommages physiques, débranchez immédiatement toute I'alimentation
électrique au chauffe-eau et NE LEXPLOITEZ PAS de nouveau
jusqu’a ce qu'il ait été inspecté par une personne qualifiée.

* N'allumez pas le chauffe-eau a moins que le réservoir ne soit
complétement rempli d'eau.

* N'allumez pas le chauffe-eau si le robinet d'arrét de
I'approvisionnement en eau froide est fermé.

+ Sentez I'eau avant de prendre un bain ou une douche.

* Méme a 50 °C, I'eau chaude peut briler.

* Ne bloquez pas I'entrée ou la sortie du débit d'air.

* Ne jamais touchez, faites fonctionner ou réparez le chauffe-eau avec
les mains mouillées.

* Ne laissez pas des substances inflammables tels que I'essence, le
benzene ou le diluant a proximité de la climatisation.(N'installez pas
l'unité dans des atmosphéres potentiellement explosives.)

* Coupez l'alimentation s'il n'y a un bruit, une odeur ou une fumée en
provenance du chauffe-eau.

* Assurez-vous que le cable d'alimentation ne soit pas sale, lache ou
rompu.

* Ne posez pas d'objets sur le cable d'alimentation.

» Ne modifiez pas et ne rallongez pas le cable d'alimentation. Les
rayures ou le pelage de l'isolant sur les cables d'alimentation peuvent
provoquer un incendie ou un choc électrique et doivent étre remplacés.

* Le cordon d'alimentation ne peut pas étre remplacé. Si le cordon est
endommagé, I'appareil doit étre mis au rebut.

* N'exposez pas des personnes, des animaux ou des plantes au courant
d'air froid du chauffe-eau pendant les périodes prolongées.

* Assurez-vous que le cable d'alimentation ne peut pas étre retiré ou
endommagé pendant I'exploitation. Il y a risque d'incendie ou de choc
électrique
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* Ne touchez pas le tuyau de réfrigérant, le tuyau d'eau et toute piéce
interne lorsque l'unité est en exploitation ou immediatement aprés
I'exploitation. Il y a un risque de brdlures ou d'engelure, de blessures
corporelles.

* L'injection de réfrigérant supplémentaire n'est pas possible

Entretien

* Si le cordon d'alimentation est endommagg, il doit étre
remplacé par le fabricant, ses agents de service ou des
personnes qualifiées afin d'éviter tout danger.

* Débranchez cet appareil de l'alimentation électrique avant le nettoyage
et toute tentative d'entretien par I'utilisateur.

+ Avant de vidanger le chauffe-eau, mettez le produit hors tension.

* N'allumez pas le chauffe-eau a moins que le réservoir ne soit
complétement rempli d'eau.

Sécurité Technique

* Des installations ou des réparations faites par les personnes non
autorisées peut présenter des risques pour vous et les autres.

* Les informations contenues dans le manuel sont destinées a étre
utilisées par un technicien de service qualifié qui connait les
procédures de securité et dispose des outils et des instruments de test
appropriés.

+ Défaut de lecture et de respect de toutes les instructions de ce manuel
peut entrainer un dysfonctionnement des équipements, des
dommages matériels, des dommages corporels et / ou mort.

A ATTENTION

Pour réduire le risque de blessures mineures aux
personnes, de dysfonctionnement ou de dommages au
produit ou a la propriété lors de I'utilisation de ce produit,
suivez les précautions de base, y compris les suivantes :

- J

10
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Installation
* Installez le produit sur un plancher ferme et plat.

* N'installez pas le chauffe-eau dans un endroit ou une fuite du réservoir
ou des connexions entrainerait des dommages a la zone adjacente ou
aux étages inférieurs de I'ouvrage. Lorsque de telles zones ne peuvent
étre évitées, il est recommandé d'installer un bac d’évacuation
adéquat, correctement drainé, sous le chauffe-eau.

* Installez le produit de maniére a ce que le bruit ou le vent
chaud de produit ne puisse pas causer de dommages aux
voisins. Dans le cas contraire, cela pourrait provoquer des
disputes avec les voisins.

* Installez correctement le tuyau de vidange pour le bon drainage de
l'eau de condensation.

« Vérifiez toujours I'absence de fuite de gaz apres l'installation ou
la réparation de I'appareil. A défaut, vous risquez une panne de
l'appareil.

+ Afin d'éviter un danger di a une réinitialisation accidentelle de la
coupure thermique, cet appareil ne doit pas étre alimenté par un
dispositif de commutation externe, comme une minuterie, ou connecté
a un circuit qui est régulierement allumé et éteint par le service public.

Exploitation

* Ne marchez pas sur produit et ne posez aucun objet dessus.

* N'utilisez pas cet appareil si une partie quelconque a été sous l'eau.
Contactez immédiatement un Centre de Service Autorisé pour

remplacer le chauffe-eau inondé. N'essayez pas de réparer I'appareil.
[l doit étre remplacé.

* Coupez I'alimentation et I'approvisionnement en eau au chauffe-eau et
vidangez le chauffe-eau si I'appareil doit étre laissé pendant une
période prolongée, comme pendant les vacances.

n
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Pieces et fonctions
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@ Couvercle supérieur
@ Events de prise d'air
@ Boitier de jonction
@ Filtre a air

@ Panneau avant

@ Panneau d'habillage / Tableau de
Contréle

(7] ECO

E\ Couvercle de I'élément supérieur
@ Habillage avant

@} Couvercle de I'élément inférieur
Elément chauffant

@ Quverture pour robinet de vidange
@ Arrivée d'eau

@ Ouverture pour la soupape de
décharge T&P

E\ Sortie d'eau
@ Purgeur de condensat
E\ Panneau arriére

@ Events de sortie d'air



Outils d'installation
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Figure Nom Figure Nom
=)— Tournevis @ Bande de téflon
%% Clé i = Niveau

Multimétre

D -

&

Accessoires
Accessoires inclus :
Figure Nom Nom
. . Soupape de
@ Robinet de vidange décharge T&P
Accessoires Recommandés :
Figure Nom Figure Nom

Bac d'évacuation

Réservoir de
dilatation thermique

—
<

Détendeur

Mitigeur
Thermostatique

»

raccord diélectrique

13
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Instructions d'installation

Plafond

Espace libre de 0.5 m pour
l'installation ou I'entretien.

Filtre a air

Ecran

Conduite d'évacuation des
condensats secondaire (PVC 1/2")

Conduite d'évacuation
des condensats primaire

(PVC 3/4")

Soupape de
décharge T&P et
conduite de refoulement

~&— Sortie d'eau chaude

Connexion flexible
recommandée

Connexion flexible
recommandée

min. 0.15m

* Réservoir de
dilatation thermique

Drain ouvert (le cas échéant)

$24

Entrée d'eau froide
Robinet de vidange

* Dans un systeme fermé, raccordez-vous un réservoir de dilatation thermique a la ligne
d’approvisionnement en eau froid. Voyez la Section « Dilatation Thermique » ( p.16).

* Si une tuyauterie en cuivre est utilisée, les raccords diélectriques (fourniture sur site)
doivent étre installés aux connexions d’eau.

14



Sélectionnez le meilleur
emplacement

REMARQUE
« L'installation dans un espace confiné sans
ventilation adéquate entrainera une
consommation d'énergie plus élevée.
Le bac d’évacuation auxiliaire DOIT étre
installé conformément aux codes locaux.
Des kits de bacs d’évacuation sont disponibles
dans le magasin ou le chauffe-eau a été acheté
ou de tout distributeur de chauffe-eau.
Le bac d’évacuation ne doit pas obstruer
I'entrée d'eau froide ou le robinet de vidange.
Sélectionnez un espace ou il y a suffisamment
d'espace pour I'entretien périodique. Le filtre a
air, les couvercles et les panneaux avant
peuvent étre retirés pour permettre l'inspection
et I'entretien.
Tenez compte du poids du chauffe-eau et
choisissez un endroit ou le plancher est
suffisamment solide pour supporter le poids du
chauffe-eau complet.
Le chauffe-eau et les conduites d'eau doivent
étre protégés du gel et des éléments hautement
corrosifs. N'installez pas le chauffe-eau dans
des zones extérieures ou non protégées.
Installez le chauffe-eau a proximité de la zone
de la plus grande demande d'eau du chauffe-
eau et du centre du systéme de plomberie. Les
longues conduites d'eau chaude non isolées
peuvent gaspiller de I'énergie.
- Un échange d'air insuffisant entrainera un niveau
de la consommation d'énergie augmenté.
- Le site d'installation doit pas plus de 1 °C.

Assurez-vous que le chauffe-eau est
horizontal en utilisant un niveau a bulle.

Maintenez le niveau paralléle lors de l'installation
du produit. Sinon, cela peut provoquer des
vibrations ou des fuites d'eau. Cela peut
provoquer des blessures ou un accident.

-3 X -3 X
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Espaces Livres Minimaux

Taille de chambre
minimale : 20 m*
0.5m

0.15m 0.45m

e

e

0.15m
0.45m
|

REMARQUE

» Pour un entretien futur, un espace libre
minimum de 1 métre entre tout objet et les
cotés gauche, droit et arriere est
recommandé.

15



Déballage et retrait des
boulons de transport

REMARQUE

* Les accessoires (robinet de vidange et
Soupape de décharge T&P) sont fixés sur la
palette. Conservez-le pour l'installation.

Déballez tous les matériaux d'expédition du
chauffe-eau pour un fonctionnement correct et
inspectez-le pour détecter les dommages liés
a I'expédition.

1 Retirez le carton et les matériaux d'expédition.

2 Retirez les vis des supports d'expédition.

Accessoires

3 Retirez les supports d'expédition.

Do

4 Basculez Iégérement le chauffe-eau et
roulez-le délicatement hors de la palette.

Dilatation Thermique

Déterminez si un clapet anti-retour est présent
sur la conduite d'arrivée d'eau. Vérifiez auprés
de votre service public d'eau local. Un clapet
anti-retour situé dans la conduite d'arrivée d'eau
froide créera un «systeme d'eau ferméy».

Au fur et a mesure que I'eau est chauffée, cela
crée une augmentation de la pression dans le
systéme d'eau parce que le volume d'eau
augmenté n'a nulle part ou aller.

Appelée «dilatation thermiquey, I'augmentation
rapide de la pression peut atteindre rapidement le
réglage de sécurité de la soupape de décharge.

16
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Cela entrainera I'ouverture de la soupape de
décharge pendant chaque cycle de chauffage.
Nous vous recommandons d'installer un réservoir
de dilatation pour contréler la dilatation thermique.
Connectez le réservoir de dilatation thermique a
la conduite d'approvisionnement en eau froide
(voyez les instructions d'installation). Pour des
informations supplémentaires, contactez un
entrepreneur chargé d’installation, un inspecteur
en plomberie ou un fournisseur d'eau.

REMARQUE

* Le robinet de vidange et la Soupape de
décharge T&P sont incluses dans la boite
d'emballage du chauffe-eau. lls doivent étre
installés dans I'ouverture prévue a cet effet.

Installer le Robinet de
vidange

Utilisez le robinet de vidange incluse dans
I'emballage.

Appliquez la Bande de Téflon sur
I'extrémité G pour éviter les fuites.

2 Installez le robinet de vidange dans
I'ouverture marquée «Robinet de Vidange».

Installer la Soupape de
Décharge T&P

Utilisez la Soupape de Décharge T&P incluse
dans 'emballage.

Appliquez la Bande de Téflon sur
I'extrémité G pour éviter les fuites.

2 Installez la Soupape de Décharge T&P
dans l'ouverture marquée «Soupape de
Décharge T&P».



Raccordement du Tuyau de
Refoulement de la Soupape de
Décharge T&P

A AVERTISSEMENT

La pression nominale de la soupape de
décharge ne doit pas dépasser 1 MPa,
la pression de service maximale du
chauffe-eau telle que spécifiée sur la
plaque signalétique.

A AVERTISSEMENT

NE raccordez AUCUNE vanne ou autre
restriction a la plomberie T&P. NE
raccordez PAS la plomberie T&P a la
plomberie de condensat. Elle doit étre
directement raccordée a un drain

ouvert adéquat.
N J

Installez le tuyau de refoulement de la
soupape de décharge T&P conformément aux
codes locaux et aux instructions suivantes.

- Le diamétre interne du tuyau de refoulement
doit étre d'au moins 3/4".

- Le tuyau de refoulement doit étre homologué
pour la distribution d'eau chaude et résister a
100 °C sans distorsion.

- L'extrémité du tuyau de refoulement ne doit
pas étre filetée ou masquée et doit étre
protégée du gel.

- N'insérez ou n'installez aucun type de vanne,
de restriction ou de couplage réducteur dans
le tuyau de refoulement.

Appliquez la Bande de Téflon sur
I'extrémité G pour éviter les fuites.

FR

Fixez le tuyau de refoulement a la sortie de
la soupape de décharge T&P. Le tuyau de
refoulement doit s'incliner vers le bas a
partir de la soupape pour permettre une
vidange compléte de la soupape de
décharge T&P et du tuyau de refoulement.

L'extrémité du tuyau d'évacuation doit étre
raccordée a un drain ouvert approprié.

* L'eau peut s'écouler du tuyau d'évacuation
du dispositif de décompression et que ce
tuyau doit étre laissé ouvert a I'atmospheére.

* Le dispositif de décompression doit étre
utilisé régulieérement pour éliminer les dépbts
de calcaire et vérifier qu'il n'est pas bloqué.

* Un tuyau d'évacuation raccordé au dispositif
de décompression doit étre installé dans une
direction descendante continue et dans un
environnement a l'abri du gel.
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Installer les Conduites de
Récupération des Condensats

REMARQUE

* Lors de la connexion des raccords de drain
au tuyau de drain, NE serrez PAS
excessivement. Un serrage excessif des
raccords pourrait fissurer ou endommager le
bac d’évacuation des condensats.

* Le condensat de cet appareil n'est pas acide.

Les conduites d'évacuation des condensats et
les raccords a la tuyauterie de drain doivent
étre conformes aux codes d’état et locaux.
Ne réduisez pas la taille de la conduite
d'évacuation a moins que la taille de
raccordement de condensat fournie.
Assurez-vous que les conduites d'évacuation
des condensats maintiennent une pente
descendante pour un vidange adéquat.

La conduite d'évacuation doit étre isolée pour
empécher la condensation de se former a
I'extérieur de la conduite d'évacuation.

Si aucun drain de plancher n'est disponible ou
si le drain est au-dessus du niveau de la
conduite de condensat, une pompe a
condensat commune d'une capacité d'au
moins 7.5 L par jour doit étre installée.
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Appliquez la Bande de Téflon sur
I'extrémité G pour éviter les fuites.

Fixez le coude avec un glissement de 3/4"
et un G de 3/4" au raccord de drain
principal.

A I'aide d'un scellant approuvé, insérez le
tuyau en PVC dans l'extrémité femelle. La
conduite des condensats doit étre
raccordée a un drain adéquat.

4 En utilisant une tuyauterie en PVC de 1/2",
un coude avec un glissement de 1/2" et un
G de 1/2" et un scellant approuvé, fixez le
coude au raccord de drain secondaire et
insérez le tuyau en PVC dans l'extrémité
femelle.



Raccordement de
I’Approvisionnement en eau

REMARQUE

« IL NE FAUT PAS souder ou braser directement
sur les connexions d'eau chaude ou froide. Si
des connexions a I'étain sont utilisées,
raccordez le tube a I'étain a I'adaptateur avant
d'installer I'adaptateur sur les connexions d'eau
chaude ou froide du radiateur. Toute chaleur
appliquée aux raccords d'approvisionnement en
eau endommagera de maniére permanente le
revétement interne en plastique dans ces ports.

* La pression maximale dans la conduite
d'approvisionnement en eau froide est de 0.8 MPa. Si
la pression d’eau d'approvisionnement est supérieure
a 0.8 MPa, installez un réducteur de pression.

* Raccordez I'eau pour le remplissage ou la recharge
du systeme de chauffage comme spécifié par la
norme EN1717/ EN 61770 pour éviter la
contamination de I'eau potable par le retour.

Températures maximales et minimales 35/ 62
de fonctionnement de I'eau (°C)
Pression maximale et minimale de -/08
fonctionnement de I'eau (MPa) '

Reportez-vous aux « Instructions d'installation »
pour une installation typique suggérée.

1 Vérifiez le type de conduites d'eau dans
votre maison. Utilisez des raccords
adaptés au type de tuyau de votre maison.

En cas d'utilisation d’'une tuyauterie en
cuivre, le chauffe-eau doit toujours étre
connectés a des raccords diélectriques
(fourniture sur site) afin d’éviter la corrosion

causée par les courants électriques courants

dans les tuyaux d’eau en cuivre.

Pour faciliter la déconnexion du chauffe-
eau pour l'entretien ou le remplacement,
I'installation de raccords est recommandée
sur les raccords d'eau.

Appliquez la Bande de Téflon sur
I'extrémité G pour éviter les fuites.
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3 Raccordez 'approvisionnement en eau
froid et chaud en utilisant un G de 3/4".

Installez un robinet d'arrét dans la
conduite d'eau froide pres du chauffe-eau.

Installez l'isolant sur les conduites d'eau
froide et chaude. L'isolation des conduites
d'eau chaude peut augmenter I'efficacité
énergétique.

Pour remplir le Chauffe-eau

A AVERTISSEMENT

N'allumez pas I'alimentation électrique
du chauffe-eau a moins que le réservoir
ne soit complétement rempli d'eau. La
garantie du chauffe-eau ne couvre pas
les dommages ou la défaillance
résultant du fonctionnement avec un
réservoir vide ou partiellement vide.

- /

1 Assurez-vous que le robinet de vidange du
chauffe-eau est complétement fermé.

2 Ouvrez I'approvisionnement en eau froide

3 QOuvrez lentement chaque robinet d'eau
chaude et laissez I'eau couler jusqu'a ce
qu'elle coule a plein débit.

4 Laissez I'eau couler a plein débit pendant

quelques minutes.
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Réaliser les Connexions
Electriques

A AVERTISSEMENT

Débranchez toute alimentation avant de
travailler sur les connexions
électriques.

/

A AVERTISSEMENT

La connexion a la terre est obligatoire.

/

A AVERTISSEMENT

N’alimentez jamais directement
I'élément chauffant. Des éléments
chauffants supérieurs et inférieurs sont
installés sur le produit. (230 V, 2 kW)

REMARQUE

* Tout le cablage doit étre conforme aux
normes Européennes et nationales et doit
étre protégé par un RCD 30 mA (Dispositif a
Courant Résiduel).

* Les moyens de débranchement doivent étre
incorporés dans le cablage fixe
conformément aux regles de cablage.

FR

Le chauffe-eau doit étre alimenté en permanence a
I'électricité pour assurer le bon fonctionnement de
I'anode en titane & courant imposé (ICCP).

Ne mettez pas sous tension tant que le
chauffe-eau n'est pas complétement rempli.

L'appareil ne peut étre connecté et utilisé que
sur un réseau monophasé 230 V AC.

L'installation électrique comprendra :

« L'installation d'un dispositif a courant résiduel
(DCR) ayant un courant résiduel de
fonctionnement nominal ne dépassant pas
30 mA est conseillée.

« La valeur nominale du dispositif a courant
résiduel (DCR) a installer.

Le cordon d'alimentation ne peut pas étre
déconnecté du produit.

Le cordon d'alimentation ne peut pas étre
remplacé. Si le cordon est endommagé,
I'appareil doit étre mis au rebut.

A ATTENTION

Afin d'éviter un risque dii a une réinitialisation
par inadvertance du coupe-circuit thermique, cet
appareil ne doit pas étre alimenté par un appareil
de commutation externe, tel qu'une minuterie, ou
connecté a un circuit qui est régulierement
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Controles de Sécurité

A ATTENTION

Vous devez avoir une personne qualifiée
d’étudier la cause de la condition de
température élevée et de prendre des
mesures correctives avant de remettre le
chauffe-eau en service.

. /

Il'y a une commande de limitation de
température (ECO) qui est située au-dessus
de I'élément chauffant supérieur. Si la
température d'eau devient trop élevée, la
commande de limitation de température (ECO)
coupe l'alimentation des éléments chauffants.

Une fois la commande ouverte, elle doit étre
réinitialisée manuellement.

Pour réinitialiser la commande de limitation de
température (ECO) :

1 Coupez I'alimentation en ouvrant le
disjoncteur ou en retirant les fusibles.

2 Retirez I'habillage avant et le couvercle
de I'élément supérieur.

3 Appuyez sur le bouton rouge dECO
RESET

FR

Kits de Couverture Isolante

Une couverture isolante externe, disponible au
grand public pour chauffe-eau, n'est pas
nécessaire.

La garantie du fabricant ne couvre pas les
dommages ou défaillance causés par
l'installation ou I'utilisation de tout type des
dispositifs d’économie d’énergie ou d’autres
dispositifs non autorisés.

Le fabricant n'est pas responsable de toute
blessure ou perte résultant de I'utilisation de
ces dispositifs non autorisés.

A ATTENTION

Si les codes locaux exigent I'application
d'un kit de couverture isolante externe
au chauffe-eau, il faudra une attention
particuliére afin de ne pas restreindre le
bon fonctionnement et le
fonctionnement de cet appareil:

- NE BLOQUEZ PAS les ouvertures
d'aération du chauffe-eau.

- NE couvrez PAS ni tentez de déplacer
les informations ou les étiquettes
d'avertissement apposées sur le chauffe
-eau.

- NE couvrez PAS le tableau de
commande, la soupape de décharge
T&P, le robinet de vidange et la boite de
jonction.

- Inspectez fréquemment la couverture.
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Liste de controle de l'installation

Emplacement

o Un espace suffisant pour I'échange d'air et I'entretien périodique.

o Le plancher est suffisamment solide pour supporter le chauffe-eau.
o A lintérieur et protégé des éléments hautement corrosifs.

o Prés de la zone de demande d'eau du chauffe-eau.

o Plus de 1 °C.

o Zone exempte de liquides et des gaz inflammables.

Robinet de vidange
o Le robinet de vidange correctement installée.

Soupape de décharge T&P

o La soupape de décharge T&P correctement installée.

o La conduite de refoulement maintient une pente descendante et se dirige vers un drain adéquat.
o Tuyau de refoulement protégé du gel.

Conduite des Condensats

o Les conduites d’évacuation maintiennent une pente descendante et se dirigent vers un drain
adéquat.

Approvisionnement en eau

o Le réservoir est complétement rempli d'eau.

o Retirez I'air du chauffe-eau et de la tuyauterie.

o Les raccords d’eau doivent étre étanches et ne pas présenter de fuites, mais NE PAS trop serrer.

o En cas d'utilisation de tuyauterie en cuivre, connectez les raccords diélectriques (fourniture sur site)
pour éviter la corrosion.

o Raccords d'eau flexibles recommandés.

Cablage
o La tension d'alimentation correspond a la tension nominale indiquée sur la plaque signalétique.

o Taille appropriée du fil du circuit de dérivation et du fusible ou du disjoncteur.
o Unité correctement mise a la terre.
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EXPLOITATION

Utiliser le Controle de Base
ECRAN D’AFFICHAGE

——°F
-

I |

Heat Pump  Schedule
Auto Vacation
Turbo Anti Legionella
) )
Mode AN
N\ J . J
Wi-Fi (3s) °F/°C (3s)
) 7 )
Set A4
. J . J

Reset Filter (3s)

Water Temp (3s)

FR

Kl

Bouton Ecran Description
d'affichage
Pour sélectionner le mode
HeatPump | hompe & chaleur.
Pour sélectionner le mode
Auto
auto.
Pour sélectionner le mode
Turbo
turbo.
Vacation Pour sélectionner le mode
de vacances.
Initialisez le mode de
- Schedule | Programmation uniquement

dans l'application LG ThinQ.

Anti Legionella

Pour selectionner le mode
de Anti Legionella.

Pour initialiser la
température d’eau
souhaitée

Pour régler la température
d’eau souhaitée.

Wi-Fi (3s)

Pour activer le jumelage
Wi-Fi.

Reset Filter (3s)

Pour réinitialiser I'alarme de
filtre.

e °F Pour changer l'unité
FI"C(3s) C entre °F et °C.
P Pour afficher la température
Water Temp (3s) :I—“—l actuelle d'eau pendant 5

secondes.
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Réglage de Température d’Eau

A DANGER

Une température d'eau plus élevée augmente
le potentiel de BRULURES d'Eau Chaude.

La température de I'eau sera maintenue en
fqnction de la température de réglage sur
I'Ecran et peut étre ajustée de 35 °C a 60 °C.

1 Appuyez sur le bouton ou pour

sélectionner la température d’eau.

Appuyez sur la bouton Réinitialiser pour
terminer.

Mode de Fonctionnement

* Appuyez plusieurs fois sur le bouton Mode
pour sélectionner le mode de fonctionnement.
Le mode actif est affiché sur I'écran d'affichage.

MODE DE POMPE A CHALEUR

Ce mode minimise la consommation d'énergie
en utilisant uniqguement la pompe a chaleur pour
le chauffage, mais a une faible récupération.

MODE AUTO

Ce mode est le mode réglé en usine pour
I'expédition. Ce mode offre une consommation
d'énergie relativement faible et une récupération
élevée. Ce mode primaire utilise la pompe a
chaleur pour le chauffage. Les éléments
chauffants fourniront un chauffage d'appoint, si
la demande est supérieure a ce que la pompe a
chaleur peut répondre d'elle-méme.

MODE TURBO

Ce mode offre la récupération la plus élevée.
Ce mode utilise la pompe a chaleur et
I'élément chauffant simultanément.

MODE DE VACANCES

Cette fonctionnalité est recommandée lorsque
le chauffe-eau n'est pas utilisé pendant une
période prolongée. Dans ce mode, la
température du réservoir sera maintenue a
environ 20 °C pour minimiser la
consommation d'énergie et empécher le
chauffe-eau de geler. La durée des vacances
peut étre initialisée ou modifiée entre 1 et 90
jours via I'application LG ThinQ.
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MODE DE FONCTIONNEMENT
Ce mode ne peut étre configuré que dans
I'application LG ThinQ.

Vous pouvez éviter ce mode en appuyant sur

n'importe quel bouton du chauffe-eau.

MODE ANTI-LEGIONELLOSE

Le chauffe-eau réalise automatiquement le mode
anti-légionéllose une fois par semaine. La
température d’eau montera jusqu’a 60 °C et restera
pendant 1 heure. Cette température peut briler,
nous vous recommandons donc d'utiliser des
mitigeurs thermostatiques. (Par défaut inactif)

Actif / inactif
- Appuyez sur le bouton Set et maintenez-le
enfoncé pendant environ 3 secondes pour
activer ou désactiver le mode anti-légionelles
Actif: (I'affichage clignote «Anti-legionella»
«Anti-legionella» x 4)
* Opération une fois par semaine
Inactif: (I'affichage clignote «Anti-legionellax x 4)

Réinitialisez I'alarme du filtre a air

L'appareil affichera I'alarme ( @ ) vous

rappelant de vérifier et de nettoyer

périodiquement le filtre a air.

» Appuyez sur le bouton Réinitialiser et
maintenez-le d’environ 3 secondes pour
réinitialiser I'alarme.

Changez I'Unité de Température

L'affichage de I'unité de température a I'écran
peut étre réglé a Fahrenheit ou Celsius

» Appuyez sur le bouton et maintenez-le
d’environ 3 secondes pour changer I'unité de
température.

Température actuelle d’eau

* Appuyez sur le bouton et maintenez-le
d’environ 3 secondes
L'écran affichera la température d'eau
actuelle du réservoir pendant 5 secondes.

FONCTION DE JUMELAGE Wi-Fi

Une fois qu'il est connecté a Internet via un
réseau domestique Wi-Fi, vous pouvez contréler
I'appareil a distance avec l'application pour
smartphone. Voyez la section « FONCTION
INTELLIGENTE » pour des détails.

» Appuyez sur le bouton Mode et maintenez-le
d’environ 3 secondes.

—

= apparait dans l'afficheur.
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FONCTIONS INTELLIGENTES FR

Application LG ThinQ

Cette fonctionnalité n'est disponible que sur
les modéles avec le logo @ ou ThinQ.

L'application LG ThinQ vous permet de
communiquer avec l'appareil en utilisant un
smartphone.

Fonctionnalités de I'Application
LG ThinQ

Communiquez avec I'appareil depuis un
Smart Phone en utilisant des fonctions
intelligentes.

Diagnostic Intelligent ™

Si vous rencontrez un probléme lors de
I'utilisation de I'appareil, cette fonction de
diagnostic intelligent vous aidera a
diagnostiquer le probléme.

Paramétres
lIs vous permettent d’initialiser les différentes
options sur I'appareil et dans l'application.

REMARQUE

« Si vous changez de routeur sans fil, de
fournisseur de services Internet ou de mot
de passe, supprimez |'appareil enregistré de
I'application LG ThinQ et enregistrez-le a
nouveau.

« L'application est soumise a modification,
dans le but d'améliorer I'appareil sans
préavis aux utilisateurs.

« Les fonctions peuvent varier selon le
modéle.

Avant d’utiliser I’Application LG
ThinQ

Vérifiez la distance entre I'appareil et le

routeur sans fil (réseau Wi-Fi)

« Si la distance entre l'appareil et le
routeur sans fil est trop grande, l'intensité
du signal devient faible. L'enregistrement
prend beaucoup de temps ou
I'installation peut échouer.

2 Désactivez les Données mobiles ou les
Données cellulaires sur votre
smartphone

i -

3 Connectez votre smartphone au routeur
sans fil.

=
.

=

0

REMARQUE
« Pour vérifier la connexion Wi-Fi, vérifiez que

o

l'icbne = sur le tableau de commande est
allumée.

« L'appareil prend a charge uniquement les
réseaux Wi-Fi 2,4 GHz. Pour vérifier la
fréquence de votre réseau, contactez votre
fournisseur de services Internet ou reportez-
vous au manuel de votre routeur sans fil.

* LG ThinQ n'est pas responsable de
problémes de connexion du réseau ou de
défauts, de dysfonctionnements ou d’erreurs
causées par la connexion au réseau.

« Si I'appareil ne parvient pas a se connecter
au réseau Wi-Fi, il se peut qu'il soit trop
éloigné du routeur.

Achetez un répéteur Wi-Fi (extension de
portée) pour améliorer I'intensité du signal
Wi-Fi.

» La connexion Wi-Fi peut ne pas se connecter
ou étre interrompue en raison de
I'environnement du réseau domestique.

» La connexion réseau ne peut pas fonctionner
correctement en fonction du fournisseur
d'accés a Internet.

« L'environnement sans fil environnant peut
entrainer un ralentissement du service de
réseau sans fil.
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« L'appareil ne peut pas étre enregistré a
cause de problémes de transmission du
signal sans fil. Débranchez I'appareil et
attendez environ une minute avant de
réessayer.

* Si le pare-feu sur votre routeur sans fil est
activé, désactivez-le ou ajoutez-y une
exception.

* Le nom du réseau sans fil (SSID) doit étre
une combinaison de lettres anglaises et de
chiffres. (Ne utilisez pas de caractéeres
spéciaux.)

* L'interface utilisateur du smartphone (Ul)
peut varier en fonction du systéme
d'exploitation (OS) du mobile et du fabricant.

« Si le protocole de sécurité du routeur est
réglé a WEP, vous risquez de ne pas
configurer le réseau. Modifiez-le aux autres
protocoles de sécurité (WPA2 est
recommandé) et enregistrez a nouveau le

produit.

Installer I’Application LG ThinQ

Cherchez I'application LG ThinQ de Google
Play Store ou Apple App Store sur un
smartphone. Suivez les instructions pour
télécharger et installer I'application.

Diagnostic intelligent™

Utilisez cette fonctionnalité pour vous aider a
diagnostiquer et a résoudre les problémes de
votre appareil.

REMARQUE

* Pour des raisons qui ne sont pas imputables
a la négligence de LGE, le service peut ne
pas fonctionner en raison de facteurs
externes tels que, mais sans s'y limiter,
I'indisponibilité de Wi-Fi, la déconnexion de
Wi-Fi, la politique de I'app store local ou
I'indisponibilité de I'application.

« La fonctionnalité peut étre soumise a
modification sans préavis et peut avoir une
forme différente selon I'endroit ou vous vous
trouvez.

26

FR

Utiliser la LG ThinQ pour
Diagnostiquer les Problémes

Si vous rencontrez un probléme avec votre
appareil équipé de Wi-Fi, il peut transmettre
des données de dépannage a un smartphone
en utilisant I'application LG ThinQ.

* Lancez I'application LG ThinQ et
sélectionnez la fonctionnalité de Diagnostic
Intelligent ™ dans le menu. Suivez les
instructions fournies dans I'application LG
ThinQ.

Informations sur les logiciels libres

Pour obtenir le code source sous les licences
GPL, LGPL, MPL et autres licences de source
ouverte qui ont I'obligation de divulguer le code
source, qui est contenu dans ce produit, et
pour accéder a toutes les conditions de licence
mentionnées, aux avis de droits d'auteur et
autres documents pertinents, veuillez visiter le
site https://opensource.lge.com.

LG Electronics peut aussi vous fournir le code
source sur CD-ROM moyennant le paiement
des frais de distribution (support, envoi et
manutention) sur simple demande adressée
par e-mail a opensource@lge.com.

Cette offre est valable pour toute personne
recevant ces informations pendant une période
de trois ans apres notre derniere expédition de
ce produit.
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ENTRETIEN FR

A AVERTISSEMENT

Coupez I'alimentation en ouvrant le
disjoncteur ou en retirant les fusibles
avant d'effectuer tout entretien; Sinon,
cela pourrait provoquer un choc
électrique entrainant des blessures
graves ou la mort.

Avant d’effectuer tout entretien, coupez
I'alimentation en ouvrant le disjoncteur comme
ci-dessous

Nettoyez et vérifiez régulierement le produit
pour maintenir des performances optimales et
éviter une éventuelle panne. Si vous avez des
difficultés a effectuer vous-méme ces taches
de maintenance de routine, contactez une
personne qualifiée.

Vidanger et Rincer le
Chauffe-Eau

Les minéraux contenus dans I'eau potable
peuvent former des dépbts calcaires. Par
conséquent, il n’est pas rare que des dépdts
calcaires s’accumulent dans le réservoir du
chauffe-eau. La quantité de dépdts calcaires
dépend de la dureté de I'eau, des réglages de
température et d'autres variables.

1 Coupez I'alimentation en ouvrant le
disjoncteur ou en retirant les fusibles.

2 Branchez un tuyau d'arrosage au robinet
de vidange et placez I'extrémité du tuyau
dans un drain approprié.

3 Fermez la vanne d'approvisionnement en
eau froide.

4 Ouvrez la vanne de vidange. (Ouvrez un
robinet d'eau chaude ou soulevez la
poignée de la soupape de décharge T&P
pour aider I'eau a s'écouler plus
rapidement).

5 Une fois le réservoir vide, rincez le
réservoir en ouvrant la vanne
d'approvisionnement en eau froide.

6 Laissez couler 'eau jusqu'a ce que plus
aucun sédiment ne s'écoule du réservoir
et que l'eau soit claire.

7 Fermez le robinet de vidange et ouvrez le
robinet d'eau chaude. Remplissez le
réservoir en ouvrant le robinet d'eau
froide.
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Entretien de la Soupape de
Décharge T&P

A DANGER

Avant d'actionner manuellement la
soupape de décharge, assurez-vous
qu'elle se décharge dans un endroit
sar. Si I'eau ne s'écoule pas librement
de I'extrémité du tuyau d'évacuation,
coupez I’'alimentation du chauffe-eau et
appelez une personne qualifiée.

Au moins une fois par an, soulevez et
relachez la poignée a levier du chauffe-eau
pour vous assurer que les voies d’eau sont
dégagées et que la vanne fonctionne
librement.
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Entretien du Filtre a Air

Nettoyez les filtres a air lorsque I'alarme
«Vérification du filtre a air ( @ )» apparait sur
I'affichage.

REMARQUE

» Quand il est plié, le filtre a air peut étre
rompu.

* Lorsque le filtre a air n'est pas monté
correctement, la poussiére et d'autres
substances entrent dans I'unité.

Coupez I'alimentation en ouvrant le
disjoncteur ou en retirant les fusibles.

Tenez les boutons du filtre a air, tirez-le et
retirez-le du couvercle supérieur.

3 Nettoyez le filtre avec un aspirateur ou de
I'eau tiéde avec un détergent neutre.

4 Séchez le filtre a I'ombre.

Insérez le filtre a air dans le couvercle
supérieur.

6 Vérifiez le couvercle supérieur pour
'assemblage correct du filtre a air.



Entretien de la Conduite des
Condensats

Retirez les conduites et les raccords du
tuyau d'évacuation des condensats.

Tirez d'abord I'habillage avant, puis retirez
le capot supérieur. Soulevez le panneau
avant, puis soulevez légérement le
panneau arriere et retirez-le.

3 Vérifiez le bac d’évacuation des
condensats pour tout débris et nettoyez le
tuyau de condensat en I'essuyant avec un
chiffon humide ou en versant une tasse de
Javel.

4 Remettez le couvercle supérieur et le
panneau latéral en place et connectez la
conduite d'évacuation des condensats.

5 Remettez le chauffe-eau sous tension.

FR

Arrét pour une Période
Prolongée

Si le chauffe-eau n'est pas utilisé pendant une
période prolongée, coupez I'alimentation et
I'approvisionnement en eau du chauffe-eau et
videz le chauffe-eau pour économiser I'énergie
et éviter une accumulation du gaz hydrogéne
dangereux.

Le chauffe-eau et la tuyauterie doivent étre
vidés s'ils peuvent étre soumis a une
température de gel.

Aprés une longue durée d’arrét, le
fonctionnement et les commandes du chauffe-
eau doivent étre vérifiés par un personnel de
service qualifié. Assurez-vous que le chauffe-
eau est a nouveau complétement rempli avant
de le mettre en marche.
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Avant d'appeler le service

Vérifiez les points suivants avant de contacter le centre de service. Si le probléme persiste,
contactez votre centre de service local.

A ATTENTION

Pour votre sécurité, n'essayez pas de réparer le cablage électrique, les contréles, les
éléments chauffants ou d’autres dispositifs de sécurité. Confiez les réparations au
personnel de service qualifié.

Probléme

Causes possibles et mesures correctives

Eau chaude
insuffisante ou
inexistante

La consommation d'eau dépasse la capacité du chauffe-eau en mode actuel
+ Attendez que le chauffe-eau se récupére aprés une demande anormale.
+» Changez le mode pour une récupération plus élevée.

Température d'eau réglée trop basse.
» Voyez la section «Réglage de la Température d’Eau». (Page 24)

ECO déclenché
» Voyez la section «Contréles de Sécurité». (Page 21)

Pas d'alimentation électrique au chauffe-eau
« Vérifiez |'alimentation électrique au chauffe-eau. Voyez la section «
Réaliser les Connexions Electriques ». (Page 20)

Les connexions d'eau a I'unité sont inversées
* Réinstallez correctement le raccordement d’eau

Fuite dans les robinets d'eau chaude ou dans le systeme de plomberie
» Assurez-vous que tous les robinets sont fermés.
« Vérifiez la maison pour toute fuite et réparez-la

Mauvais cablage électrique ]
» Voyez la section « Réaliser les Connexions Electriques ». (Page 20)

La température d’eau en entrée peut-étre plus basse en hiver
» C'est normal. L'eau d'entrée plus froide prend plus de temps a se
réchauffer.

Filtre d’air sale
* Voyez la section « Entretien du Filtre a Air ». (Page 28)

Pas assez d’espace libre a I'échange d'air pour la pompe a chaleur
» Assurez-vous que l'unité dispose d’assez d’espace libre. Voyez la
section «Sélectionnez le Meilleur Emplacement». (Page 15)

Fusible ouvert ou disjoncteur déclenché
* Remplacez le fusible ou remettez le disjoncteur en marche.

L’eau est trop
chaude

La température d’eau est trop élevée

» Voyez la section «Réglage de Température d’Eau». (Page 24)
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Probléme

Causes possibles et mesures correctives

Bruits

Le compresseur, le ventilateur ou la vanne EEV de la pompe a
chaleur sont en marche
» C’est normal

L'accumulation de tartre ou de dépéts de calcaire sur les éléments
chauffants peut provoquer un grondement
* Nettoyez ou remplacez les éléments chauffants.

Ceci ne doit étre effectuée que par un technicien qualifié.

Appelez notre Centre de Soutien Technique.

Gouttes de
I’extérieur du
chauffe-eau

La conduite de condensats est bloquée
* Nettoyez l'orifice de vidange et retirez les débris.

Les raccordements d’eau chaude / froide ou d’autres piéces se

sont desserrés

» Resserrez les raccordements desserrés. Ceci ne doit étre fait que par
une personne qualifiée.

Le bruit et les
gouttes de la
soupape de
décharge

Accumulation de pression due a la dilatation thermique dans un

systéme d'eau fermé.

« C’est une condition inacceptable et doit étre corrigée. Ne branchez pas la
prise de la Soupape de décharge T&P. Contactez un entrepreneur en
plomberie pour le rectifier.

La pression d'eau
est basse.

La vanne d'approvisionnement est partiellement fermée
» Ouvrez complétement la vanne d’alimentation du chauffe-eau.

Probléme de
connexion de
I'appareil et du
smartphone au
réseau Wi-Fi.

Le mot de passe du réseau Wi-Fi a été entré incorrectement.
» Supprimez votre réseau Wi-Fi domestique et recommencez le
processus d'enregistrement.

Les données mobiles de votre smartphone sont activées.
» Désactivez les données mobiles sur votre smartphone avant
d'enregistrer I'appareil.

Le nom du réseau sans fil (SSID) n'est pas défini correctement.
* Le nom du réseau sans fil (SSID) doit étre une combinaison de lettres
anglaises et de chiffres. (Ne utilisez pas de caractéres spéciaux.)

La fréquence du routeur n'est pas de 2.4 GHz.

* Seule une fréquence de routeur de 2.4 GHz est prise en charge.
Réglez le routeur sans fil a 2.4 GHz et connectez I'appareil au routeur
sans fil. Pour vérifier la fréquence du routeur, consultez votre
fournisseur d'acces Internet ou le fabricant du routeur.

La distance entre I'appareil et le routeur est trop éloignée.

+ Si I'appareil est trop éloigné du routeur, le signal peut étre faible et
c’est possible que la connexion peut n’est pas plus proche du routeur
de l'appareil ; ou achetez et installez un répéteur Wi-Fi.
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Code

Contenu

Mesure Corrective

Etat de fonctionnement

La Sonde de la Température

Appelez notre Centre de

N'utilisez que les

1 Ambiante ne fonctionne pas. Soutien Technique. Eléments
. Nettoyez la conduite des condensats. N
4 La cor)dwte des condensats est Voyez la secton « Entretien de Ia N UtI!IS'eZ que les
bloquée. . Eléments
Conduite des Condensats ».
s Appelez notre Centre de N'utilisez que les
5 Erreur de communication PCB Soutien Technique. Eléments
La sonde de la température du Appelez notre Centre de
6 ) P h . . OFF
réservoir inférieur ne fonctionne pas. | Soutien Technique.
9 E EEPROM.
ereur dedelat srature du t Appelez notre Centre de N'utilisez que les
12 | -@sonde ce fatemperature du tuyau | 5o tien Technique. Eléments
intermédiaire ne fonctionne pas.
19 | L'élément supérieur ne fonctionne pas. | Appelez notre Centre de N'utilisez que la Pompe
20 |L'élément inférieur ne fonctionne pas. | Soutien Technique. a Chaleur
21 |Pic de DC (Défaut de I''PM)
22 |CT 2 (Max, Courant). .
23 |Tension Basse / Haute de Liaison CC. ggﬂﬁleenzﬁeoéﬁigjgtre de N Utgllséﬁeﬁse les
26 |Erreur de Position du Comp CC. '
27 |Défaut de PSC
29 | Laphase du compresseur est en surintensité
32 | Tuyau d'évacuation est surchauffé.(105 °C)
La Sonde de la Température du Tuyau
41 o . -
d’Evacuation ne fonctionne pas.
46 La Sonde de la Température du Tuyau Do
d'Aspiration ne fonctionne pas. Appglez notre .Centre de N UtIJIS’eZ que les
- - Soutien Technique. Eléments
61 Température du tuyau du Condenseur is
Elevée. (65 °C)
65 La Sonde de la Température du
Dissipateur de Chaleur ne fonctionne pas.
67 | Le ventilateur du moteur BLDC est verrouillé.
Replissez le chauffe-eau avec de
Pas ou pas assez d’eau dans le I'eau. Ouvrez tous les robinets
DF . ! ) S ; OFF
réservoir. d'eau chaude jusqu'a ce que l'eau
coule avec un plein débit.
Désactivez toutes les
alimentations au chauffe-eau.
EC |ECO est déclenché. \oyez la section «Contréles de OFF
Sécurité». Appelez notre
Centre de Soutien Technique.
H1 | La Température de I'Eau est trop Appelez notre Centre de OFF
H2 |Elevée. Soutien Technique.
L1 |La Température d’Eau est trop Basse. Appelez notre Centre de
- ; Z notr
L2 La Temperature d Eau est trop passe oula §onde dela Soutien Technique. OFF
température du réservoir supérieur ne fonctionne pas.
IC |ICCP ne fonctionne pas Appelez notre Centre de OFF

Soutien Technique.
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Liste des Pieces de rechange

FR

No. d’article Description No. d’article Description

1 Assemblage de panneau, Avant 19 Assemblage de Commutateur

2 Assemblage de la CARTE DE 20 Assemblage du Bac, Drain
CIRCUIT IMPRIME, Affichage 21 Groupe Compresseur, Chine

3 Habillage Avant (Couvercle, Borne) 22 Registre, Compresseur

4 Assemblage du Couvercle, Haut 23 Assemblage de tube, inversé

5 Assemblage du Filtre, Epurateur d'Air 24 Serpentin, Dilatation

6 Assemblage de Couvercle, Controle 25 Assemblage de tube, Dilatation

7 Assemblage de PCB, Alimentation 2 Assemblage de tube, Evaporateur|
Electrique (Sortie)

8 Assemblage de la CARTE DE 27 Assemblage de tube, Connecteur
CIRCUIT IMPRIME, Principal 28 Assemblage de tube, Evaporateur,

9 Assemblage de la Carte de Circuit (Entrée)
Imprime, Module 29 Faisceau, Multi

10 Transformateur, Réacteur 30 Faisceau, Multi

1" Assemblage du Boitier, Controle Assemblage de Thermistance,

12 Panneau, Arriére 31 NTC

13 Support, Moteur 32 Assemblage de Thermistance,

14 Assemblage Moteur, CC, Extérieur NTC

15 Yentilateur, Hélice 33 Assemblage de Thermistance,

16 Ecrou, Commun NTC

17 Assemblage du Collecteur d’Air 34 Support

18 Assemblage d’Evaporateur, Premier * Réfrigérant

/8 &3 &
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A ATTENTION

Pour votre sécurité, n'essayez pas de réparer les commandes électroniques, le
cablage électrique, la pompe a chaleur, les éléments chauffants ou d’autres dispositifs
de sécurité. Confiez la réparation au centre de service autorisé.

REMARQUE
« Vérifiez la plaque signalétique du chauffe-eau sur I'unité pour la tension et la puissance acceptables.

Les piéces de rechange peuvent étre commandées auprés du distributeur ou du magasin d’ou le
chauffe-eau a été acheté.

Toutes les pieces doivent comprendra les informations suivantes :

1. Numéros de modele et de série des produits.

2. Tension et puissance électrique comme indiquées sur la plaque signalétique.

3. Description des piéces.
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Spécification technique
Description Unité WH20S F5 WH27S F5
Capacité de Réservoir L 200 270
Dimensions (Largeur x Hauteur x Profondeur) mm 580 x 1625 x 582 580 x 2008 x 582
Poids a vide kg 100 19
Diamétre des prises d’eau - G 3/4"
Diamétre des raccords de purge de condensats - 3/4" 172"
Type de la protection contre corrosion - Protection Cathodique par Courant Imposé
Type de la protection du réservoir interne - A revétement céramique
Pression de Service Maximale MPa 1
Gamme de réglage de la température d’eau °C 35260
IGamme ds‘e température de fonctionnement de oc 5348
a pompe a chaleur
Réfrigérant R134a kg 0.65 0.75
Volume de réfrigérant en tonnes équivalentes T.eq.CO2 0.930 1.072
Pression de calcul du Réfrigérant (haute / basse) MPa 2.0/0.9
Alimentation électrique
Tension Vv 230
Fréquence Hz 50
Consommation en énergie électrique max totale W 2600
Consorr]manon en énergie électrique max par W 550
pompe a chaleur
(;pr)sommatlon en énergie électrique max par W 2050
I'élément chauffant
Indice de protection IPX1
Coté exposé a l'air
Débit d’air (H/M) m?/min 6.7/4.4 6.7/4.4
Pression statique disponible Pa 90 90
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